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1 les livres audible.com et le logiciel audible Manager

Q. Victor Reader Stream peut-il lire des livres audible.com ?

R. vous devez d’abord être un utilisateur du service audible et utiliser le programme audible Manager pour autoriser votre Victor Reader Stream à lire les livres protégés Audible.

Q. Puis-je essayer le service Audible sans abonnement ?

R. Oui. Humanware a un partenariat avec audible qui autorise les clients Humanware à essayer gratuitement le service audible pour une durée de 14 jours en téléchargeant un livre audio  gratuit. Pour en savoir plus rendez-vous sur le site www.audible.com/humanware/ Vous pouvez annuler l’essai à tout moment en gardant votre livre téléchargé.

Q. Qu’est-ce qu’Audible Manager ?

R. Audible Manager est un logiciel Windows que vous téléchargez et installez depuis audible.com lorsque vous devenez client audible. Audible Manager est ensuite utilisé pour activer le Victor Reader Stream et lui permettre de lire les fichiers Audible. Audible Manager gardera une liste de vos livres audible téléchargés et vous autorisera à les lire sur votre ordinateur et à les transférer dans votre Victor Reader Stream. Audible Manager fonctionne sous Windows 2000, XP et vista. Il ne fonctionne pas sous Windows 98 et ME.

Q. Puis-je écouter un extrait sonore de livre audible avant de m’abonner ?

R. Oui. Rendez-vous sur le site www.audible.com/humanwarepour vous inscrire gratuitement à un essai de 14 jours. Cette inscription comprend le téléchargement d’un livre gratuit et du logiciel Audible Manager. Vous gardez le livre audible même si vous décider de ne pas souscrire d’abonnement. Il existe également des extraits de contenu Audible sur le CD de démarrage rapide du Victor Reader Stream dans le dossier didacticiel interactif. Les notes présentes sur le CD vous expliquent comment transférer le didacticiel pour que vous puissiez ensuite l’écouter sur votre Victor Reader Stream.

Q. comment dois-je activer mon Victor Reader Stream avec audible Manager ?

R. Assurez-vous tout d’abord que vous disposez de la version 5.1.0.2 ou supérieure d’Audible Manager. Si vous êtes client audible, vous pouvez télécharger la dernière version d’Audible Manager sur http://download.audible.com/AM50/ActiveSetupN.exe Lorsque l’assistant d’installation vous demande de choisir un lecteur, vous devez choisir Victor Reader Stream. Vous pouvez également choisir “no mobile device” pas de périphérique mobile pendant l’installation, vous pouvez ajouter le lecteur Victor Reader Stream plus tard.

Une fois qu’il est installé, assurez-vous d’être connecté à Internet et lancez audible Manager. Avec audible Manager en cours d’exécution, vous êtes maintenant prêt à activer la carte SD de votre Victor Reader Stream pour la lecture des livres Audible. Suivez ces étapes : 

Insérez la carte mémoire dans votre Victor Reader Stream. Eteignez votre Stream et connectez-le à votre ordinateur en utilisant le câble USB fourni. Allumez ensuite votre Victor Reader Stream. Vous devriez entendre le message “lecteur connecté”. Important : pendant l’utilisation d’Audible Manager, vous devez connecter le Victor Reader Stream. Vous ne pouvez pas l’activer en insérant votre carte SD dans un lecteur de cartes.

Après la connexion, Windows doit ouvrir la boîte de dialogue automatique vous demandant quel programme vous souhaitez exécuter pour utiliser votre périphérique

USB. Il suffit de sélectionner l’option “ne rien faire” à l’aide de la flèche vers le bas ou de fermer la fenêtre pour retourner sur Audible Manager.

Dans audible Manager, appuyez sur les touches Alt+D pour ouvrir le menu déroulant Périphérique. Si vous n'avez pas défini le Victor Reader Stream comme périphérique de lecture pendant l'installation d'audible Manager, choisissez l'option "ajouter un nouveau périphérique".

Vous serez ensuite invité à vous connecter à Internet afin qu'Audible Manager puisse mettre à jour les composants nécessaires. Sélectionnez le bouton Oui pour continuer.

Audible Manager présentera ensuite une liste de périphériques possibles. Déplacez-vous dans la liste avec la touche flèche vers le bas jusqu'à Victor Reader Stream et sélectionnez-le. Rendez-vous sur le bouton OK avec la touche Tabulation puis validez.

Audible Manager téléchargera le plug-in pour le Stream. Vous serez ensuite invité à fermer audible Manager pour installer le plug-in sur votre ordinateur. Sélectionnez le bouton OK.

Audible Manager se fermera et redémarrera. Ouvrez de nouveau le menu Périphérique et choisissez l'option pour activer votre appareil.

Audible Manager vous invitera à entrer votre nom d'utilisateur Audible et votre mot de passe. Appuyez ensuite sur le bouton OK pour activer la carte SD de votre Victor Reader Stream.

Notez que audible fait référence au périphérique Stream comme Humanwre VR Stream. L'orthographe incorrecte de Humanware est due au fait que seuls 8 caractères peuvent être indiqués dans le nom de l'entreprise d'un périphérique USB.

Lorsque vous appuyez sur la touche OK, la carte SD de votre Victor Reader Stream sera activée. Vous pouvez le vérifier. Sur votre Carte SD vous trouverez un dossier nommé $VRAudible dans lequel vous trouverez un fichier nommé AudibleActivation.sys. Notez qu’il s’agit d’un fichier système qui n’apparaîtra que si vous avez paramétré les options de dossiers dans Windows pour qu’il affiche les fichiers cachés. Cependant, vous n’êtes pas obligé de changer vos options de dossier. Cela n’affecte en rien l’utilisation d’Audible. Si le dossier $VRAudible est créé, cela signifie que le fichier d’activation est présent.

Q. Puis-je utiliser plus d’une carte SD pour les livres Audible sur le Victor Reader Stream ?

R. Oui. Si vous avez besoin d’utiliser une seconde carte SD pour audible, répétez simplement la procédure décrite ci-dessus ou créez un dossier $VRAudible sur la seconde carte SD en y copiant le fichier AudibleActivation.sys

Q. Après l’activation, comment puis-je transférer des livres Audible sur mon Victor Reader Stream ?

R. Vous pouvez utiliser Audible Manager avec le Stream connecté pour transférer vos livres Audible sur le Victor Reader Stream. Un moyen facile pour effectuer le transfert consiste à sélectionner à l’aide de la flèche vers le bas votre livre dans la liste des ouvrages de la bibliothèque d’Audible Manager. Appuyez ensuite sur la touche d’application pour obtenir le menu contextuel, sélectionnez l’option “ajouter à Humanware VR Stream”. Audible Manager placera le fichier .aa du livre Audible dans le dossier $VRAudible de votre carte SD.

Au lieu de transférer des livres avec Audible Manager, vous pouvez placer votre Carte SD dans un lecteur de cartes et utiliser l’explorateur Windows pour copier les fichiers audio Audible .aa depuis le dossier de téléchargement d’Audible Manager sur le dossier $VRAudible. Le dossier de téléchargement d’Audible par défaut est C:\Documents and Settings\All Users\Documents\Audible\Downloads. Si vous avez mis à jour une ancienne version d’Audible Manager le dossier peut être 

C:\Program Files\Audible\Programs\Downloads

Vous ne devez pas créer de sous-répertoire séparé dans $VRAudible pour chaque livre.

2 Graves, aigus, tonalité, vitesses, commandes de volume

Q. Quelle est la différence entre graves, aigus, tonalité et les commandes de pitch ?

R. La commande de tonalité est un paramètre unique qui vous permet d’augmenter ou baisser le ton de la voix. Si vous réglez le paramètre de la tonalité au milieu ou à 0, la tonalité de la voix ne sera pas altérée. Si vous réglez les paramètres de tonalité inférieure à 0 cela baissera le ton de la voix, s’ils sont supérieurs à 0 le ton de la voix, sera augmenté. Cela fonctionne bien pour la gamme limitée des fréquences vocales. Cependant, en ce qui concerne la gamme plus large des fréquences musicales, il est utile de pouvoir contrôler les basses fréquences (graves) et les hautes fréquences (aigus) séparément. Par conséquent, des commandes séparées graves/aigus sont utilisées à la place d’une commande de tonalité unique dans la bibliothèque musicale. Dans la bibliothèque de textes vous trouverez une commande de tonalité, une commande de la vitesse et une commande de volume. 

Q. Les paramètres pour les graves, aigus, tonalité et vitesse sont-ils indépendants les uns des autres ?

R. Oui.

Q. Pourquoi mes paramètres de volume changent-ils lorsque je branche ou débranche mon casque ?

R. Pour des raisons de commodité, le Victor Reader Stream mémorise de façon séparée les réglages du volume pour le haut-parleur intégré et pour le casque. Cela signifie que vous pouvez définir un niveau de volume confortable pour le casque et un niveau de volume différent pour le haut-parleur intégré. Lorsque vous débranchez le casque, Victor Stream Reader utilisera le dernier niveau de volume défini pour le haut-parleur. Lorsque vous brancherez le casque, le Stream utilisera le dernier niveau de volume défini pour le casque. Il y a 10 niveaux de volume définis pour le haut-parleur et 15 niveaux de volume défini pour le casque.

Q. pourquoi mon Stream lit-il la musique stéréo en mono ?

R. Assurez-vous que votre vitesse est normale “vitesse 0”. Si vous augmentez ou baissez la vitesse, les fichiers musicaux seront lus en mono.

3 Batterie

Q. quelle est la durée de la batterie ?

R. environ 15 heures de lecture continue pour des livres enregistrés sur la carte SD.

Q. quelle est la durée de charge de la batterie ?

R. 4 heures.

Q. Ma batterie chauffe pendant le chargement ? Est-ce normal ?

R. Oui. Il est normal que la batterie chauffe pendant le processus de chargement. Le Stream est doté d’un mécanisme de sécurité qui suspendra le rechargement si la batterie surchauffe. Ceci peut donc augmenter la durée de rechargement au-delà de 4 heures. Ainsi, pour une efficacité maximale, vous devez recharger le Victor Reader Stream hors de son étui et éloigné de toute source de chaleur.

Q. Pourquoi le voyant vert (LED) clignote-t-il parfois lorsque je branche mon Stream à l’adaptateur secteur ?

R. Lorsque le Stream est éteint et branché à l’adaptateur secteur la LED clignotera pour indiquer que la batterie est en charge. Lorsque la batterie sera entièrement charge, la LED cessera de clignoter.

Q. Si je ne vois pas la LED, comment puis-je savoir que ma batterie est en charge ?

R. Vous pouvez appuyer sur la Touche Info (0) pour entendre l’état de la batterie et son niveau de charge.

Q. Puis-je obtenir rapidement l’état de la batterie sans écouter tous les éléments d’information ?

R. Oui. Appuyez sur la Touche Info (0) puis pressez 2 fois la Touche 4.

Q. Puis-je recharger le Victor Reader Stream en cours d’utilisation ?

R. Oui. Toutefois, au lieu de clignoter, la LED reste allumée tandis que le Stream se charge en cours d’utilisation.

Q. Peut-on charger la batterie en connectant le Stream à un port USB ?

R. Non.

Q. si je change ma batterie ou qu’elle est complètement déchargée, tous les signets et les paramètres du Victor Reader Stream sont-ils effacés ?

R. non. Le Stream sauvegarde les signets et les paramètres dans sa mémoire flash. Lorsque la batterie est sur le point de se décharger, le Stream sauvegarde tous ses paramètres et se met automatiquement hors tension.

Q. Puis-je obtenir une batterie de rechange pour mon Stream ?

R. Oui vous devez contacter votre revendeur.  

Q. Puis-je acheter un chargeur de batterie externe pour le Victor Reader Stream ?

R. non.

Q. quel est le meilleur moyen de préserver la batterie pendant une longue période de non utilisation ?

R. La batterie doit être stockée dans un endroit propre qui respecte les conditions suivantes :

Température recommandée : entre -5 et +35 degrés Celsius (entre 23 et 95 degrés Fahrenheit

Humidité : moins de 75%

Bonne aération
Evitez de le placer à côtés de composants corrosifs

Tenez-le à l’écart du feu et de toute autre source de chaleur

Si vous n’utilisez pas le Stream pendant une longue période (plusieurs mois) il est recommandé de charger et décharger la batterie 3 fois tous les 3 mois. Pour une non-utilisation d’une durée de 6 mois, 3 cycles complets de charge et de décharge sont recommandés.

4 Signets

Q. comment puis-je poser précisément un signet au début d’un chapitre d’une page ou d’un fichier ?

R. arrêtez la lecture près du titre, de la page ou du fichier où vous souhaitez poser un signet. Appuyez ensuite sur la touche où Suis-je pour déterminer le numéro de la page, le titre ou le fichier. Appuyez ensuite sur la touché Aller à, située au-dessus de la touche 1 pour sélectionner la fonction appropriée : aller à la page, aller au titre, ou aller au fichier. Entrez le numéro et pressez ensuite la Touche de confirmation. Le Stream se placera au début de la page du titre ou du fichier souhaité sans que la lecture démarre. Insérez maintenant votre signet.

Q. comment puis-je effacer rapidement tous les fichiers d’un livre ?

R. vous pouvez supprimer rapidement tous les fichiers d’un livre en pressant 5 fois la touche Signet puis 5 fois la touché 9 suivi de la touché confirmation.

Q. La base de données des signets du Stream peut-elle être saturée si je ne les efface pas ?

R. Non. La mémoire flash du Stream peut contenir plusieurs milliers de signets. Même si cette limite est atteinte, le Stream réutilisera l’espace des livres les moins récemment lus. La seule raison pour laquelle vous devez effacer des signets, est que vous n’en voulez plus.

Q. Puis-je insérer un signet pendant un enregistrement ?

R. Oui. Pendant un enregistrement, appuyez une fois sur la touche signet, le signet sera inséré à l’endroit précis dans l’enregistrement en cours.

Q. Pendant la lecture, Le Victor Reader Stream me prévient-il si j’atteins un signet défini précédemment ?

R. Oui, si vous avez paramétré l’option d’annonce de signet dans le menu du Stream. Pour se faire, appuyez sur la touché 7 pour ouvrir le menu “déplacement et lecture”. Pressez ensuite la touche 8 jusqu’à atteindre l’option Annoncer Signet. Appuyez ensuite sur la touche 6 pour sélectionner l’option Activer. Pressez ensuite la touche Lecture pour sauvegarder votre choix et sortir du menu.

Q. si j’ai activé l’option Annoncer signet, le Stream annoncera-t-il automatiquement mes signets audio ?

R. Oui. Vous entendrez votre signet audio lorsque vous atteindrez sa position pendant la lecture.

5 Catalogue et dossiers

Q. Pourquoi le Victor Reader Stream ne trouve-t-il pas mes dossiers Musique ?

R. Si vous avez plusieurs livres parlés (Daisy ou Niso) sur la racine de votre carte SD, le Stream ne cherchera pas d’autres fichiers sur la racine. Si vous voulez avoir des livres parlés sur la racine, vous devez placer vos fichiers musicaux dans le dossier $Vormsi et tous les livres MP non structurés dans le dossier $VROtherBooks.

Q. Pourquoi le Stream ne trouve-t-il pas mes fichiers textes ?

R. Tous les fichiers textes doivent être sauvegardés dans le dossier spécifique $VRText

Q. Si je place tous mes fichiers Stream dans les dossiers $VR appropriés, puis-je sauvegarder d’autres types de fichier sur la même carte SD ?

R. oui.

Q. Puis-je avoir des sous-dossiers dans mon catalogue de dossiers d’origine $VR ?

R. Oui, à l’exception des dossiers $VRAudible et $VRNotes. En outre, pour les dossiers $VROtherBooks, $VRText, le Stream vous permettra de naviguer à l’intérieur des dossiers lorsque vous parcourez le catalogue. Pour accéder au catalogue, appuyez sur la touche 1. Les touches 2 et 8 vous permettent de choisir votre niveau de navigation à l’intérieur des sous-dossiers. Les touches 4 et 6 vous déplacent dans un dossier. Le niveau le plus bas est appelé le niveau livre. Pour la musique, vous pouvez également naviguer à l’intérieur de dossiers structurés que vous avez créé dans le dossier $VRMusic. Mais la musique étant définie comme un seul livre, vous devez d’abord ouvrir l’option Musique en appuyant sur la touche Lecture ou la touche de confirmation depuis le mode catalogue. Vous pouvez également classer les livres dans le dossier des livres parlés $VRDTB en utilisant les dossiers de chaque catégorie et en plaçant les sous-dossiers de chaque livre dans le dossier de la catégorie appropriée. Le Stream vous permet uniquement de parcourir les livres parlés dans le niveau livres.

Q. Puis-je lire les fichiers Microsoft Word .doc avec mon Victor Reader Stream ?

R. Oui, s’ils sont transférés comme fichier HTML. MS Word .doc comprend un format visuel considérable qui le rend très difficile à lire avec des périphériques audio. Ces fichiers ne permettent pas non plus d’utiliser les fonctionnalités de navigation du Stream. Si vous le pouvez, nous vous conseillons la lecture de ces documents dans une version non Word ou HTML. Microsoft Word offre le choix HTML dans la boîte de dialogue enregistrer sous. Pour lire les fichiers .doc il est donc nécessaire de les transférer sur votre Victor Reader Stream en utilisant le programme Microsoft Word au lieu de l’explorateur Windows. Pour transférer avec Word, sélectionnez l’option enregistrer sous, pour sauvegarder votre document dans le dossier $vrText de votre carte SD. Dans la fenêtre enregistrer sous, sélectionnez le format page web filtrée .html. Cela sauvegardera votre fichier .doc sur la carte SD de votre Stream comme un fichier de type HTML. Le fichier HTML permettra de maintenir la structure du document Word. Cela signifie que vous pourrez utiliser les touches 2 et 8 du Stream pour sélectionner le niveau de navigation ou vous déplacer d’arrière en avant avec les touches 4 et 6. Word doit vous avertir que l’enregistrement du document au format HTML va supprimer des fonctionnalités Microsoft Office. Enregistrer quand même le document, les fonctionnalités Microsoft Office ne sont pas nécessaires pour le Stream, le fichier .HTML prendra ainsi moins de place.

Q. J’ai beaucoup de livres dans mon catalogue de livres parlés. Dois-je toujours parcourir cette longue liste un livre à la fois ?

R. Non. Vous pouvez utiliser la fonction atteindre le livre. Par exemple, si vous avez 50 livres et que vous savez que le livre de votre choix se situe au milieu de la liste, vous pouvez presser la touche Atteindre livre située au-dessus de la touche 1, entrez le nombre 25 suivi de la touche de confirmation. Le Stream se placera sur le livre 25, vous pouvez dès lors utiliser les touches 4 et 6 pour vous rendre avant ou après cette position.

Q. J'ai beaucoup de livres dans mon catalogue de livres parlés. Puis-je les classer dans des catégories ?

R. Oui. Le Stream liste les livres par ordre alphabétique à travers leur arborescence. Ainsi, vous pouvez créer deux niveaux de sous-dossiers dans le dossier de livres parlés $VRDTB. Le premier sous-dossier peut être classé comme livre. Vous pouvez par exemple créer un sous-dossier journaux, un autre pour les livres enregistrés, un troisième pour les livres textes. Vous pouvez ensuite créer dans chacune de ces sous-catégorie un sous-dossier pour chacun de vos  livres.

Q. Puis-je listé le catalogue de mes livres parlés par ordre chronologique ?

R. vous pouvez attribuer au nom du dossier de chaque livre un préfixe contenant la date année-mois-jour. Par exemple, si vous ajoutez Harry Potter le 23 avril 2009, vous pouvez nommer le dossier "090423 Harry Potter". Ainsi, le dernier dossier livre créé se trouvera toujours à la fin de votre catalogue de livres parlés. Vous pourrez donc l'atteindre rapidement en appuyant sur la touche 4 lorsque vous vous trouverez dans la bibliothèque de livres parlés.

Q. Lorsque mon podcast se termine, le Stream peut-il automatiquement passer à la lecture du podcast suivant ?

R. Oui, si vous enregistrez vos fichiers de podcastes dans les dossier des autres livres. Dans le dossier des podcastes, chaque fichier audio est considéré comme un livre avec sa propre position de lecture et ses propres signets. Si vous avez une série de podcastes relatifs à une même émission, vous devriez les classer dans un sous-dossier créé dans le dossier $VROtherBooks. Dans ce dossier, chaque sous-dossier est considéré comme un livre. Le Stream lira automatiquement en continu tous les fichiers des sous-dossiers dans l’ordre. Cela permettra de sauvegarder une position de lecture par sous-dossier plutôt que par fichier.

6 Généralités

Q. dois-je renvoyer le Victor Reader Stream à mon revendeur pour effectuer la mise à jour logiciel ?

R. Non. La mise à jour du Stream consiste à télécharger un fichier Zip depuis le site web de Humanware. Vous devez simplement télécharger ce fichier zip et décompacter le fichier UPG. Copiez-le sur la racine d’une carte SD. Notez que vous n’avez pas besoin d’installer de logiciel de décompression. Windows XP et vista décompacteront le fichier UPG. Pressez la touche entrée lorsque vous êtes sur le fichier Zip, le fichier UPG apparaîtra. Appuyez ensuite sur la touche Espace pour sélectionner le fichier UPG, tapez Ctrl+C pour le copier dans le presse-papiers. Déplacez-vous ensuite sur la racine de la carte SD de votre Stream et appuyez ensuite sur Ctrl+V pour y coller le fichier UPG du presse-papiers. Insérez ensuite la carte SD dans votre Stream et branchez-le au secteur. Le Stream reconnaîtra le fichier UPG et fera automatiquement la mise à jour de son logiciel interne. Vous serez informé par des messages audio du démarrage et de la fin du processus de mise à jour. La mise à jour du Stream prend environ 2 minutes.
Q. Que dois-je faire si mon Stream ne répond pas lorsque je l’allume ?

R. Si le Stream ne répond pas, vous pouvez réinitialiser le système et recharger le logiciel en pressant et maintenant enfoncée pendant 7 secondes le bouton Power. Ceci est équivalent à retirer la batterie. Si ceci ne redémarre pas le Stream vous devez contacter votre service clients.
Q. qu’est-ce que le trou de forme rectangulaire situé à l’arrière du Stream au-dessus du logement de la batterie ?

R. Il sert à connecter le support de cartouches optionnel qui peut être utilisé pour stocker les livres de la NLS. Humanware fournit cet accessoire optionnel.
Q. Puis-je lire des livres avec mon Stream pendant qu’il est connecté à l’ordinateur ?

R. Non.

Q. Peut-on connecter le Stream à un ordinateur Mac ?

R. Actuellement, Humanware ne fournit pas de support technique pour la connexion Mac. Cependant, nous savons que de nombreux utilisateurs Mac réussissent à connecter leur Victor Reader Stream à leur ordinateur. Si le Stream ne se connecte pas, vous pouvez alors utiliser un lecteur de cartes USB. Humanware travaille avec Apple pour améliorer la connectivité avec Mac.
Q. Pourquoi certains fichiers audio sont-ils lus avec des niveaux de volume différents ?

R. Le Stream utilise une normalisation du volume dynamique appelé « AGC) pendant la lecture des fichiers, sauf pour les musicaux. Cet ajustement dynamique du volume est utile pour des enregistrements provenant de sources variées et n’ayant pas de niveau de volume cohérent d’un fichier à l’autre ou dans un même fichier. Pour éviter à l’utilisateur d’avoir à ajuster fréquemment le volume, le Stream augmente ou diminue automatiquement le volume à un niveau prédéterminé pendant la lecture. Cet ajustement dynamique du volume n’est pas appliqué aux fichiers musicaux parce qu’il est préférable de reproduire exactement l’enregistrement original. Ainsi, si vous souhaitez écouter la reproduction exacte d’un enregistrement, placez le fichier dans le dossier musique du Stream.
Q. Le Stream peut-il lire des fichiers WMA protégés ?

R. Non.

Q. comment dois-je faire une réinitialisation des paramètres d’usine du Stream ?

R. Pressez et maintenez enfoncées la touche signet et la touche 5 pendant que vous allumez votre Stream. Vous entendrez un message vous informant que les paramètres du Stream ont été réinitialisés. La réinitialisation du Stream effacera tous vos signets, la dernière position de lecture de tous vos livres. Vos options de menu seront réinitialisées avec les valeurs par défaut. Ceci n’affectera pas votre carte SD et ne supprimera aucune protection de livres (E.G. NLS etc.). Si la base de données de profil est corrompue, votre Stream ne s’allumera pas ou les livres ne seront pas lus correctement. La réinitialisation du Stream peut parfois corriger ces problèmes.
Q. Puis-je utiliser le menu « envoyer vers » de l’explorateur de Windows pour envoyer des fichiers sur mon Stream ?
R. Oui. Pour se faire, vous devez créer un raccourcis dans le menu « envoyer vers » de Windows vers le dossier approprié de la carte SD de votre Victor Reader Stream. Par exemple, si vous souhaitez identifier le dossier des livres parlés de votre Stream comme une option dans le menu « envoyer vers » de Windows, exécutez les étapes suivantes.

Assurez-vous que votre Stream ou votre carte SD sont connectés à votre ordinateur.
Utilisez l’explorateur Windows pour naviguer sur le disque dur de votre ordinateur, puis dans le dossier document and Settings, puis dans votre sous-dossier nom d’utilisateur, puis dans le sous-dossier Send to. Remarque : le sous-dossier send to peut être caché. Si c’est le cas, ajoutez « send to » après votre nom d’utilisateur dans la barre d’adresses ou modifiez vos options de dossiers pour afficher les fichiers cachés.
Ouvrez le menu fichier de l’explorateur Windows.
Sélectionnez le sous-menu « nouveau » puis sélectionnez « raccourcis » pour créer un nouveau raccourcis.
On vous demandera la cible du nouveau raccourcis. Entrez e:\$VRDTB. Si la lettre de la carte SD de votre Stream n’est pas E  remplacez-la ensuite par la lettre exacte. Appuyez ensuite sur le bouton suivant de la boîte de dialogue.
On vous demandera ensuite le nom du raccourcis. Entrez le nom que vous souhaitez voir apparaître dans le menu « envoyez vers ». Appuyez ensuite sur le bouton Terminer.

Vous avez maintenant créé un raccourcis vers le dossier $VRDTB sur la carte de votre Stream. La prochaine fois que vous parcourrerez un dossier contenant un livre parlé, vous pourrez exécuter un clique droit en pressant la touche d’application. Un menu contextuel apparaîtra dans lequel vous trouverez l’option « envoyer vers ». Sélectionnez-le puis choisissez « livres parlés Stream ». Votre livre parlé sera ensuite envoyé dans le dossier $VRDTB de votre carte SD. Vous pouvez répéter ces étapes pour créer un raccourcis vers les autres dossiers de votre Carte SD. Vous devez bien sûr vous assurer d’envoyer le dossier ou le fichier approprié dans le bon dossier avant d’activer le menu « envoyer vers ».

7 Ad-in Microsoft Word Save as Daisy
Q. A quoi sert cet ad-in ?

R. L’ad-in Microsoft Word Save as Daisy est un programme libre que vous pouvez installer sur un ordinateur équipé de Windows XP ou Vista. Après l’installation du programme, il y aura une option Save as Daisy dans le menu fichier vous permettant de sauvegarder des documents Microsoft Word Xp, Word 2003 et Word 2007 au format livres Daisy textes ou audio. Le livre Daisy qui en résulte utilisera le TTS intégré de Windows pour créer la partie audio. Si vous avez Word XP ou Word 2003, il est nécessaire d’installer les composants d’accessibilité de Microsoft Word 2007. L’installation du programme Save as Daisy le fera automatiquement.
Q. quels sont les lecteurs Victor qui peuvent lire les livres Daisy créés par cet ad-in ?

R. L’ad-in Save as Daisy produit des livres Daisy 3 officiellement connus comme des livres ANSI/NISO Z39.86. Le Victor Reader Stream, ClassicX, ClassicX+, et le classmate Reader peuvent lire ces livres. Les anciens Classic et Classic+ peuvent également les lire sous réserve qu’ils aient la version du logiciel 3.1 ou supérieure. Le Victor Reader Wave ne lit pas livres créés avec l’ad-in Save as Daisy. Le Stream peut lire le texte et la partie audio du livre. Cela signifie que vous pouvez utiliser la touche 9 du Stream pour passer de la partie enregistrée à la partie textuelle du livre. Accéder à la partie de texte vous permettra de bénéficier des options « épeler mot » et « rechercher ». Si vous gravez le livre Daisy sur un CD, le Victor Reader classic lira la partie audio du livre. 
Q. Ou puis-je trouver l’ad-in Save as Daisy ?

R. Vous pouvez le télécharger depuis le site web www.daisy.org. Le lien direct de téléchargement est http://www.daisy.org/projects/save-as-daisy-microsoft/C Cette page comprend l’ad-in. Elle comprend également toute la documentation de l’ad-in, y compris le manuel d’instructions. Des instructions d’installations et d’utilisations succinctes sont également fournies dans cette FAQ. Toutefois, pour une compréhension plus approfondie de l’ad-in, veuillez vous référer à la documentation du produit. La documentation de l’ad-in est également disponible dans le bouton aide de la barre d’outils de Word après son installation.
Q. après avoir téléchargé l’ad-in, comment dois-je faire pour l’installer ?

R. Veuillez exécuter les étapes suivantes :
Le package de téléchargement est un fichier zip. Consultez le fichier lisezmoi. 
Assurez-vous d’avoir fermé tous les autres programmes sur votre ordinateur. 

Exécutez ensuite le fichier setup.exe

Un message d’avertissement vous demandera si vous souhaitez exécuter le fichier setup.exe. Sélectionnez le bouton Exécuter. En fonction de la version de Microsoft Office e présente sur votre ordinateur, l’assistant d’installation peut vous demander si vous voulez installer d’autres composants Microsoft. Sélectionnez le bouton Installer.

L’assistant d’installation vous souhaitera la bienvenue dans l’installation de Daisy translator. Appuyez sur le bouton suivant pour continuer.

L’accore de licence sera affiché. Vous pouvez utiliser les flèches pour le lire. Il y a une case à cocher. Vous devez cocher la case d’acceptation de l’accord de licence. Vous pouvez ensuite appuyer sur le bouton Suivant pour continuer.

L’assistant d’installation vous demandera si vous voulez installer Daisy translator pour “cet utilisateur seulement” ou pour tous les autres utilisateurs de votre ordinateur. Si vous choisissez tous les utilisateurs vous devez être administrateur de votre ordinateur. Si vous n’êtes pas sûr d’avoir les droits administrateur choisissez l’option d’installation “pour cet utilisateur seulement”.
La prochaine fenêtre vous demandera le nom du répertoire dans lequel vous souhaitez installer le programme. Appuyez sur le bouton suivant pour choisir le dossier par défaut.

· Enfin, la dernière fenêtre vous demande si vous êtes prêt pour l’installation. Vous pouvez revenir en arrière pour modifier vos réponses précédentes ou appuyez sur le bouton installer pour commencer. L’installation prendra quelques minutes. A la fin du processus, une fenêtre vous indiquera que Daisy Translator a été installé avec succès. Sélectionnez le bouton Terminer pour quitter l’assistant d’installation.
· La fenêtre d’aide de Daisy translator s’ouvrira, vous pourrez la consulter si vous le souhaitez.

Q. Comment dois-je préparer mon document Word pour pouvoir l’enregistrer comme livre Daisy ?

R. Vous devez parcourir votre document Word et vous assurer que les rubriques sont marquées à l’aide des styles de titre. Ce sont ces styles de titre qui sont utilisés comme balises de navigation lorsque votre document est converti en Daisy. Si vous ne marquez pas les titres, les livres Daisy obtenus ne comporteront pas de navigation Daisy.
Q. Comment puis-je marquer les titres dans mon document Word ?

R. Sélectionnez chaque titre puis sélectionnez l’option styles dans le menu format. Sélectionnez ensuite le niveau de titre approprié 1, 2, etc. Le titre 1 est le niveau de titre le plus élevé. Assurez-vous de titrer votre document correctement. En d’autres termes votre document ne doit pas comporter un titre de niveau 1 suivi d’un titre de niveau 3 sans un titre de niveau 2 entre eux. Les livres Daisy peuvent comporter jusqu’à 6 niveaux de titre.
Remarque : un raccourcis clavier pour appliquer les niveaux de titre de 1 à 3 consiste simplement à placer le curseur au début de la ligne de titre et de presser la combinaison de touches Alt+Control+1 pour assigner le niveau de titre 1, Alt+Control+2 pour assigner le niveau de titre 2 et Alt+Control+3 pour assigner le niveau de titre 3.
Remarque : assurez-vous de ne pas inclure accidentellement de lignes vides après vos titres comme partie de ce titre. Ceci se fait facilement en utilisant la souris. Pour vous en assurer, vous pouvez utiliser l’option afficher les codes de Word. Pour les utilisateurs de revues d’écran, vous pouvez vérifier la mise en forme de votre document. Pressez la combinaison de touches Insert+F pour vérifier que la ligne qui suit le titre n’est pas formatée comme telle.
Q. Où puis-je avoir des informations plus détaillées sur la préparation de documents ?

R. Référez-vous à la documentation complète sur le Save as Daisy accessible par le bouton aide de la barre d’outil de Word. La documentation est également disponible en téléchargement depuis la page web de Save as Daisy.
Q. Lorsque mon document est prêt, comment dois-je faire pour l’enregistrer au format livre Daisy ?

R. tout d’abord, si vous n’utilisez pas Office 2007, vous devez sauvegarder votre document Word XP ou Word 2003 comme un document compatible avec Word 2007 avec une extension .docx. Pour ce faire, utilisez l’option « enregistrer sous » et sélectionnez « document Word 2007 » (docx) comme type de fichier dans la boîte de dialogue. Si Word vous avertit au sujet des options de compatibilité, vous pouvez enregistrer votre document. Assurez-vous que les modifications sont désactivées avant la sauvegarde. Aussi, pour le nom de fichier vous pouvez utiliser uniquement les caractères A-Z, 0-9, trait d’union, souligné, évitez les espaces. Lorsque vous avez balisé votre document et sauvegardé ce dernier au format Word 2007 DOCX, suivez ces étapes pour le convertir en livre Daisy (textes ou audio).
· Ouvrez le document Word 2007 DOCX. 

· Cliquez sur le bouton Office (coin en haut à gauche de l’écran de Word 2007) ou effectuez la combinaison de touches Alt + F. 
· Sélectionnez l’élément « »Save as Daisy). 

· Dans le sous-menu sélectionnez Full Daisy à partir d’un DOCX unique.

· Sélectionnez ensuite DAISY Pipeline TTS Narrator.

· Remplissez ensuite le formulaire de conversion comportant des champs comme le nom du répertoire de destination du livre Daisy, le titre du livre, le créateur, l’éditeur, l’UID. Ces champs ont des valeurs par défaut prises à partir des propriétés du document. Cette fenêtre de conversion comporte aussi un bouton Avancé qui vous permet de changer des paramètres comme l’encodage MP. Les valeurs par défaut sont correctes dans la plupart des cas. Sélectionner ensuite le bouton Convertir. Une fenêtre s’affiche et vous indique la progression du processus de conversion du livre et vous prévient lorsqu’il se termine avec succès.
Remarque : La conversion de texte au format audio enregistré est un processus lent. La conversion au format Daisy d’un document court peut ne prendre que quelques minutes. La conversion d’un document long peut elle prendre un peu plus d’une heure. Le livre Daisy enregistré obtenu sera plus gros que votre document original.
Q. comment dois-je faire pour mettre mon livre Daisy sur mon lecteur Victor ?

R. Pour le Stream, il vous suffit de copier le dossier contenant le livre que vous avez créé dans le dossier $VRDTB de sa carte SD. Pour les Victor classic vous devez graver tous les fichiers du dossier livre sur un CD. Insérez un CD vierge dans votre lecteur puis ouvrez-le avec l’explorateur Windows. Copiez et collez ensuite tous les fichiers de votre dossier livre sur le CD. Dans le menu fichier, sélectionnez écrire ces fichiers sur le CD. L’assistant gravure de CD démarre. N’oubliez pas de spécifier que vous voulez graver un CD de données et non un CD audio.

Q. Puis-je changer la voix utilisée pour l’enregistrement audio de mes livres Daisy ?

R. Le Save as Daisy utilise la voix Sapi5 utilisée par défaut sur votre ordinateur. Pour modifier la voix par défaut, rendez-vous au menu Démarrer de Windows, sélectionnez le menu Paramètres, puis panneau de configuration. Sélectionnez le menu voix du panneau de configuration. Sélectionnez ensuite la synthèse souhaitée avec la touche Tab. Vous trouverez la liste des voix présentes sur votre ordinateur. Vous pouvez pré écouter chaque voix et sélectionner celle que vous voulez par défaut. Il n’est pas nécessaire de modifier la vitesse par défaut, les lecteurs Victor vous permettent de modifier la vitesse de lecture d’un livre. Si vous n’avez pas plusieurs voix Sapi5 disponibles, vous pouvez acheter des voix supplémentaires sur Internet. Les ordinateurs équipés de revues d’écran comme Jaws ou Windows Eyes ont plusieurs voix installées.
Lecture et navigation

Q. si j’appuie accidentellement sur les touches 4 ou 6 comment puis-je retrouver rapidement ma position de lecture ?

R. si vous appuyez sur la touche d’annulation (étoile) 10 secondes après votre erreur, le Stream annulera votre navigation. Supposons par exemple que vous vous trouvez au milieu du chapitre 5 et que vous appuyez accidentellement sur la touche 6, vous vous déplacez donc sur le chapitre 6. Si vous appuyez sur la touche d’annulation 10 secondes après, vous reviendrez à votre position précédente au milieu du chapitre 5.
Q. Puis-je atteindre rapidement le début d’un livre ?

R. Appuyez sur la touche aller à suivi de la touche de lecture.


Q. Comment puis-je atteindre rapidement la fin d’un livre ?

R. appuyez plusieurs fois sur la touche signet jusqu’à ce que vous entendiez Liste des signets. Appuyez ensuite sur la touche 6 jusqu’à ce que vous entendiez « Fin du livre ». Il y a toujours au moins 2 signets par défaut dans une liste de signets. Un au début du livre et un autre à la fin du livre.
Q. Comment puis-je accéder à une position précise dans un fichier texte de grande taille ?

R. Dans les fichiers texte, appuyez sur la touche Aller à située au-dessus de la touche 1, qui a pour fonction de se déplacer en pourcentage à l’intérieur d’un texte. Il suffit d’indiquer le pourcentage par rapport au début du fichier que vous voulez atteindre. Vous pouvez par exemple entrer 50% pour vous déplacer au milieu du fichier, 67% pour vous déplacer aux deux tiers du fichier. Vous pouvez appuyer sur la touche aller au pourcentage suivi de la touche lecture pour revenir au début du fichier.
Q. comment puis-je atteindre rapidement une position précise dans un long fichier audio ?

R. Utilisez les fonctions aller au pourcentage ou aller à l’heure pour entrer un pourcentage ou un décalage depuis le début du livre. Ces fonctions peuvent être utilisées pour les livres parlés, les podcastes et les notes. Dans les fichiers audible vous pouvez utiliser la fonction Aller à l’heure mais pas aller au pourcentage. Notez que l’heure et le pourcentage sont pris en compte depuis le début du premier fichier du livre parlé ou depuis le début d’un podcast, d’un fichier audio ou d’une note. 
Q. Comment puis-je revenir en arrière de quelques secondes avec la touche Recule rapide ? Si j’appuie trop longtemps sur cette touche je recule d’une minute.
R. vous pouvez appuyer et relâcher la touche recule rapide au lieu de la maintenir, elle reculera de 5 secondes par appui. Ceci vaut également pour la touche Avance rapide.
Q. Puis-je reprendre la lecture quelques secondes avant l’endroit de ma dernière position ?

R. Oui. Au lieu d’appuyer sur la touche Ecoute-arrêt pour reprendre votre lecture, appuyez sur la touche Recule rapide. Ceci reculera de 5 secondes et démarrera la lecture.
Q. Comment puis-je verrouiller le clavier pendant la lecture d’un livre ?

R. si vous écoutez votre Stream en le portant dans un sac à dos ou un sac à main, vous souhaitez verrouiller le clavier pour que les touches ne soient pas pressées accidentellement. Pour ce faire, commencer la lecture du livre, appuyez ensuite sur la touche étoile en la maintenant enfoncée pendant quelques secondes. Pour déverrouiller le clavier, appuyez successivement sur les touches 1, 2 et 3. 
9 Lecture du contenu de CD

Q. Comment puis-je copier des livres CD Daisy sur mon Victor Reader Stream ?
R. vous devez créer un sous-dossier pour le livre dans le dossier $VRDTB de la carte SD du Stream. Copiez ensuite tous les fichiers du CD dans ce sous-dossier. Si le CD contient plus d’un livre, copiez alors tous les dossiers du CD dans le dossier $VRDTB excepté le fichier discinfo. Vous pouvez aussi utiliser le programme Stream companion pour copier des livres CD.
Q. comment puis-je copier un livre Daisy contenant plusieurs CD sur mon Stream ?

R. si vous possédez un livre Daisy comportant plusieurs CD vous devez placer les fichiers de chaque CD dans des dossiers distincts de $VRDTB comme si chaque CD représentait un livre différent. Par exemple, si vous possédez un livre de 2 CD nommé Histoire de la Science, créez ensuite 2 sous-dossiers dans $VRDTB nommés : Histoire de la Science CD1 et Histoire de la Science CD2. Placez ensuite les fichiers du CD1 dans le premier sous-dossier et ceux du CD2 dans le second sous-dossier. Si vous faites une erreur en copiant le CD1 dans le second sous-dossier, ce n’est pas grave. Le Stream lira le livre correctement et annoncera les titres exactes en se basant sur le contenu du livre et non sur le nom des dossiers.
Le Stream vous demande d’insérer le CD2 chaque fois que vous essayez de naviguer vers  n’importe quelle partie du livre qui se trouve sur le CD2. Ce message fait partie de l’ouvrage. Il n’appartient pas au programme du Stream. De même, si vous lisez le CD2 du livre que vous souhaitez naviguer vers une partie du livre située sur le CD1, vous entendrez le même message vous demandant d’insérer le CD1.
Notez que la touche Info «(0) prend en compte la durée totale et le nombre de page du livre entier. Ainsi, si le CD1 est d’une durée d’une heure et comporte 50 pages, et que le CD2 est d’une durée de 30 minutes et comporte 25 pages, la touche Info vous donnera une durée totale du livre de 90 minutes avec un total de 75 pages. Si vous lisez une partie du livre située sur le CD1 et que vous souhaitez naviguer vers la page 61 vous entendrez un message vous demandant d’insérer le CD2. A ce moment, vous pouvez appuyer sur la touche aller à la page, à nouveau pour changer d’avis et entrer un numéro de page inférieur à 50 pour retourner dans la première partie du livre.
Lorsque vous entendez un message vous demandant d’insérer un autre CD, vous devez appuyer sur la touche catalogue (1), pressez ensuite les touches 4 ou 6 pour naviguer dans la liste des parties de votre livre. Si vous avez créé les deux sous-dossiers pour chaque CD dans votre dossier $VRDTB vous trouverez les parties 1 et 2 de l’ouvrage dans la liste des livres de votre catalogue. 
Q. pourquoi le Stream ne lit-il pas les fichiers d’un CD audio que j’ai copié avec mon explorateur Windows ?

R. Vous ne pouvez pas copier de CDS audio du commerce en utilisant un simple copier-coller avec l’explorateur Windows. Pour copier des CDS audio vous devez utiliser un logiciel spécial d’extraction de CD pour extraire l’audio au format MP3 OGG Vorbis qui peut être lu par le Stream.
Q. j’ai un CD Daisy avec plusieurs livres et un fichier html discinfo.html. Comment dois-je copier ce CD sur la carte SD de mon Stream ?

R. copiez simplement tous les dossiers du CD dans le dossier $VRDTB. Ne copiez pas le fichier discinfo.
10 Enregistrement

Q. Le Stream peut-il enregistrer en stéréo ou enregistrer de la musique ?

R. Non. Le Stream est d’abord un lecteur Daisy, MP3 et NISO, avec une fonction secondaire d’enregistrement vocal. Il peut simplement enregistrer en mono et optimisé pour l’enregistrement de fréquences vocales.

Q. Puis-je modifier mes notes vocales enregistrées sur mon ordinateur ?

R. Les notes vocales enregistrées par le Stream sont des fichiers compressés au format 3gp AMR-WB+ dont l’extension est 3gp. Ce sont des enregistrements vocaux de Haute Qualité. Pour modifier vos fichiers de notes audio sur votre ordinateur vous devez convertir les fichiers 3gp au format Wav. Pour ce faire, fournit un logiciel gratuit appelé le Stream companion. Le Stream companion a été ajouté sur le CD fourni avec le Stream en janvier 2008. Pour obtenir la dernière version du Stream companion téléchargez-la sur la page support du Victor Reader Stream depuis le site humanware.com.
Q. comment puis-je trouver le temps total d’enregistrement disponible sur ma carte mémoire ?

R. Pendant la navigation ou la lecture des notes audio appuyez simplement sur la touche Info (0). Le Stream annonce le temps d’enregistrement restant et l’espace disponible sur la carte SD.

Q. quelles sont les spécifications d’enregistrement et d’espace nécessaire pour les fichiers AMR-WB+ ?

R. Les fichiers d’enregistrement sont encodés en AMR-WB+ en utilisant les échantillons de 16 bits à un taux d’échantillonnage de 25 600 Hz et une vitesse de transfert de 20,8 kbps. Cela signifie qu’il faut environ 9,1 MO d’espace de stockage pour une heure d’enregistrement.
Q. Pourquoi mes fichiers notes audio ne comportent-ils pas de date de création ?

R. Le Stream ne possède pas d’horloge interne. Les fichiers qu’il créée ne peuvent donc pas se voir attribuer de date ni d’heure.

Q. J’ai plusieurs notes audio et ne me souviens plus de tous leurs numéros. Puis-je renommer/déplacer mes notes pour les archives ?

R. Oui. En utilisant Windows, vous pouvez déplacer vos fichiers notes audio du dossier $VRNotes vers un ou plusieurs sous-dossiers du répertoire $VROtherBooks et les renommer de façon appropriée. Lorsque vous renommez ces fichiers vous devez garder leur extension .3gp. Le Stream les lira comme un livre parlé dans son catalogue. Il annoncera le nom des fichiers avec sa synthèse vocale. Notez que le déplacement des notes de cette façon n’affecte pas les signets que vous avez posés pendant leur enregistrement. Le Stream companion possède un outil de conversion pour copier les fichiers notes audio en fichiers Wav sur votre ordinateur. Vous pourrez ainsi les modifier ou les archiver.

Q. Quel type de microphone dois-je utiliser avec mon Stream ?

R. Le microphone incorporé du Stream est satisfaisant pour la plupart des applications d’enregistrement vocal. Le microphone incorporé est omnidirectionnel ce qui signifie qu’il capture le son de toutes les directions. Ceci est utile pour l’enregistrement de réunions. Toutefois, si vous avez des besoins spécifiques, tels que l’enregistrement d’interview, vous pouvez rechercher un microphone directionnel. En outre, certaines personnes trouvent un microphone directionnel utile pour l’enregistrement de conférences. Ils peuvent ainsi mieux capter le son de l’orateur placé à l’avant de la salle. La plupart des microphones de type Electret utilisés avec les ordinateurs ont une impudence d’enregistrement d’environ 2.2KOhms sont adaptés pour le Victor Reader Stream. En outré, le Stream enregistrant en mono, il n’est pas nécessaire d’utiliser un microphone stéréo.
Q. est-il utile d’acheter un microphone d’une qualité professionnelle ?

R. Pas vraiment. Ces microphones nécessitent un pré-ampli externe et un adaptateur XLR pour être utilisés sur le Stream. Sauf si vous êtes un professionnel qui comprend les exigences et les avantages spécifiques de ces micros, (coûts supplémentaires), vous y trouverez davantage de frustration que de satisfaction. Aussi, l’utilisation inappropriée de ces microphones peut endommager le Stream.
Q. Puis-je enregistrer à partir de périphériques externes comme un CD ?

R. Non. La sortie de la plupart des périphériques externes est généralement un line-out couplée au line-in de l’appareil d’enregistrement. Le Stream n’a pas de jack line-in. Il est simplement doté d’une prise micro jack-in. Vous devez éviter de raccorder d’autres appareils dont la sortie est une line-in. La connexion de périphériques qui ont besoin d’être branchés à une line-in fournira probablement un signal d’entrée trop fort et peut provoquer des distorsions ou des dommages potentiels pour le Stream.
11 Cartes SD

Q. quel type carte de SD puis-je utiliser avec le Stream ?

R. Le Stream est compatible avec cartes SD jusqu’à 2 GO et cartes SDHC de 4, 8, 16 et 32 GB. Si vous achetez une carte SD assurez-vous qu’elle comporte la désignation SDHC.
Q. dois-je formater ma carte SD avant de l’utiliser ?

R. vous devez formater votre carte si elle n’est pas accessible. Si votre carte SD n’est pas reconnue par Windows lorsque vous l’insérez dans un lecteur de cartes ou dans le Stream lorsqu’il est connecté à votre ordinateur, vous devez la formater. En outre, si pour une raison quelconque les données deviennent corrompues, vous devriez remarquer que certains fichiers/livres ne seront pas lus correctement par votre Stream. Il s’agit d’un fait révélateur de la nécessité du reformatage de la carte.
Q. Comment dois-je formater ma Carte SD ?

R. Pour vous assurer que la carte est formatée correctement, vous devriez utiliser l’utilitaire de formatage intégré dans le Stream. Insérez simplement la carte SD dans votre Stream et pressez la touche Menu (7) plusieurs fois jusqu’à entendre l’option « formater la carte mémoire SD ». Appuyez sur la touche « dièse » pour démarrer l’utilitaire de formatage. Vous serez averti que le formatage effacera tous les fichiers sur votre Carte SD. Appuyez sur la touche « dièse » pour procéder au formatage, ou appuyez sur la touche « étoile » pour annuler le formatage. L’utilitaire formatera votre carte en la nommant VRStream. Ce nom sera visible à côté de la lettre du lecteur lorsque vous afficherez la carte dans Windows. Après le formatage, seuls les dossiers $VR seront visibles sur la carte. Vous devrez recopier tous vos livres et fichiers depuis votre ordinateur. Important : vous ne devez formater la carte que si vous avez des problèmes d’utilisation avec votre Victor Reader Stream ou avec votre ordinateur.
Q. si je formate la carte et remplace les fichiers, vais-je perdre tous les signets et toutes les positions de lecture dans mes livres ?

R. Non. Le Stream sauvegarde les positions de lecture courantes et les informations sur les signets dans une base de données stockée dans sa mémoire interne. Il ne sauvegarde pas ces informations sur la carte SD.
Q. Si je protège ma carte SD en écriture cela signifie-t-il que je ne peux pas insérer de signets ?

R. Non. Le Stream sauvegarde les signets et les positions de lecture dans sa mémoire interne et non sur la carte SD. Une carte SD protégée en écriture vous empêchera donc d’enregistrer des notes audio ou des signets vocaux. Cela vous empêchera également d’effacer des livres.

Q. dois-je toujours connecter le Victor Reader Stream à mon ordinateur pour copier des fichiers sur ma carte SD ?

R. Non. Certains ordinateurs ont un lecteur de cartes intégré. Si votre ordinateur possède un emplacement SD, il est très pratique d’y insérer votre carte pour y copier les fichiers depuis votre ordinateur. Si vous ne disposez pas d’emplacement SD sur votre ordinateur, vous pouvez connecter votre Stream sur un port USB en utilisant le câble long fourni. Pour connecter le Stream éteignez-le, branchez le câble sur le connecteur USB du Stream (en haut à gauche) et sur le port USB de l’ordinateur, puis allumez de nouveau le Stream. Le Stream vous annonce qu’il est connecté. La carte SD du Stream apparaît alors comme un disque de stockage USB sur votre ordinateur. Vous pouvez également acheter un lecteur de cartes USB et le connecter au port USB de votre ordinateur. La copie sur un lecteur de cartes USB est plus rapide que la copie sur le Stream avec son câble USB.
Q. Pourquoi le Stream ne répond plu ou annonce « pas de support » lorsque j’insère ma carte SD ?

R. Attendez juste quelques secondes pour permettre au Stream de vérifier la carte SD. Plus vous avez de fichiers sur une carte SD plus le Stream mettra de temps pour la vérifier, surtout s’il y a beaucoup de fichiers dans un dossier. Lorsque vous avez beaucoup de fichiers il faut les organiser en plusieurs sous-dossiers.
Q. Dois-je toujours utiliser l’option « retirer le périphérique en toute sécurité » de Windows  pour déconnecter mon Stream ou retirer la carte SD de mon lecteur de cartes ?

R. Cela dépend de votre ordinateur. Windows vous recommande d’utiliser l’option « retirer le périphérique en toute sécurité » lorsque le cache en écriture est activé pour le périphérique USB. Si ce n’est pas le cas, cela signifie que le dispositif est optimisé pour la suppression rapide, l’option de retrait sécurisé n’est pas nécessaire. L’option de retrait sécurisé est destinée à empêcher la carte SD d’être endommagée lorsque le cache en écriture est activé. Pour être sûr, la documentation du Stream recommande toujours d’utiliser l’option de retrait sécurisé.
Q. Puis-je faire quelque chose si l’option « retirer le périphérique en toute sécurité » ne figure pas dans ma barre des tâches systèmes de Windows ?

R. L’icône « retirer le périphérique en toute sécurité » doit être cachée. Appuyez sur la touche Tab depuis le bureau pour vous rendre au menu démarrer de Windows, puis appuyez sur les touches Alt+Entrée pour ouvrir le menu propriété de la barre des tâches et menu démarrer. Dans cette boîte de dialogue, assurez-vous que l’option masquer les icônes inactives n’est pas cochée.
Q. comment puis-je vérifier qu’une clé USB est utilisable sur le Stream ?

R. Vous pouvez connecter la clé USB sur le connecteur USB du Stream situé en haut à gauche à l’aide du câble court fourni.

Q. comment puis-je lire des livres sur une clé USB ?

R. Vous connectez la clé USB au port USB de votre ordinateur et y transférer les fichiers en utilisant Windows ou le Stream companion. La procédure est la même que pour la copie de fichiers vers la carte SD. Notez que le Stream ne créée pas automatiquement les dossiers réservés $VR lorsque vous connectez la clé USB au Stream. Vous devez donc créé ces dossiers. Si vous transférez des fichiers avec le Stream Companion, il les créera pour vous.
Q. dois-je retirer ma carte SD avant de connecter une clé USB au Stream ?

R. Non. La clé USB et la carte SD peuvent êtres présentes simultanément. Les livres présents sur la clé USB seront listés avec ceux présents sur la carte SD. Vous entendrez « USB annoncé pour les titre de livres sur la clé USB et vous entendrez « carte SD » annoncé pour les titres sur la carte SD.
Q. Puis-je accéder à toutes les fonctions du Stream pour les livres présents sur la clé USB ?

R. Non. Le Stream peut uniquement lire sur la clé USB. Il ne peut pas écrire de données sur ce support. Ainsi, les notes audio seront toujours enregistrées sur la carte SD. Puisque l’enregistrement n’est pas possible sur la clé USB, le dossier $VRNotes n’est pas utilisé sur ce support. Vous ne serez également pas autorisé à effacer un livre de la clé USB.
Serotek et sa plateforme System Access Mobile 
Q. Qu’est-ce que le système d’accès au réseau mobile ?

R. Serotek Corporation est une société de nouvelles technologies qui développe des logiciels et des solutions d’accessibilité.

Q. Le Stream peut-il lire les contenus de la plateforme System Access Mobile ?

R. si vous êtes client Serotek et abonné à la plateforme System Access Mobile, vous pouvez écouter la plupart des contenus de leur plateforme sur votre Stream. Connectez le Stream à un ordinateur. Rendez-vous sur le site www.satogo.com, vous pouvez en quelques minutes transférer tous les contenus sur votre Stream, y compris des descriptions de films vidéo, des flux RSS, des podcasts, des messages e-mails. Le contenu est stocké dans un dossier $VRSerotek sur votre carte SD. Vous pouvez obtenir des instructions détaillées sur http://help.samobile.net/VRStreamSync.html
 Vous pouvez écouter une démonstration audio en cliquant sur http://www.samobile.net/content/cat14790.html
13 Stream Companion

Q. Qu’est-ce que le Stream Companion ?

R. Le Stream companion est un logiciel compatible Windows XP et Vista présent sur le CD fourni avec le Victor Reader Stream ou téléchargeable gratuitement depuis la page web support du Stream. Le Stream Companion offre plusieurs fonctionnalités :
· Transfert de livres/fichiers : Il existe de multiples solutions de transferts de livres avec une interface simple pour transférer vos livres Daisy, Niso, livres parlés, podcasts, Audible, fichiers musicaux… sur la carte SD du Stream. Pour chaque séquence de transfert, vous spécifiez le chemin de stockage de vos livres ou fichiers sur votre ordinateur, le Stream Companion copiera les fichiers sélectionnés vers le dossier $VR approprié de la carte SD du Victor Reader Stream. Il est conçu comme un outil pour fournir un moyen simple de transférer des livres ou des fichiers qui ne maîtrisent pas la gestion et la copie de fichiers sous Windows. 
· Play-list : Si vous souhaitez utiliser des play-lists pour personnaliser votre lecture de musique et que vous n’avez pas un outil pour les créer, le Stream fournit un moyen pour les créer dans le dossier $VRMusic. 
· Conversion des fichiers de notes audio : Le Stream Companion peut aussi être utile pour convertir vos notes audio et y accéder sur votre ordinateur. Vous pouvez sélectionner une ou plusieurs notes audio (fichiers 3gp) sur la carte SD du Stream et les convertir au format Wav standard dans un emplacement précis de votre ordinateur. Ceci s’avère très utile si vous souhaitez archiver ou modifier vos enregistrements sur l’ordinateur. Le menu de l’outil companion possède une option qui vous permet de créer une étiquette vocale sur votre carte SD. Le Stream vous l’annonce lorsque vous insérez la carte. 
Q. Le Stream Companion est-il compatible avec Windows 98 ou Mac ?

R. Non. Il a été développé pour Windows XP, Vista et Windows7.
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