
 
Régler les problèmes lies à la numérisation dans Word 

 
 
 
Message d’erreur 
 
Pas de message d’erreur. 
 

- Le texte est surligné très rapidement mais n’est pas lu par la synthèse vocale. 
 

- Le processus de numérisation se déroule normalement mais rien n’apparaît dans 
Word. 

 
Solution pour Microsoft Word XP, 2002 ou 2003 
 

 Ouvrez Microsoft Word.  
 Ouvrez le menu Aide.  
 Sélectionnez "Détecter et Réparer" et suivez les instructions : vous pouvez avoir 

besoin de votre cédérom d’installation d’Office ou de Word.  

 

Les options d’installation par défaut conviennent. Cliquez sur démarrer pour commencer. 



 

L’opération peut prendre plusieurs minutes. 

 

Lorsque la réparation est terminée, cliquez sur OK pour retourner sur Word et essayez 
d’utiliser ClaroRead à nouveau. 

 

 

Solution pour Microsoft Word 2007 
 

 Ouvrez Microsoft Word 2007.  
 Cliquez sur le bouton de démarrage de Word 2007 et sélectionnez les options de 

Word. 



 

 Sélectionnez l »Ressources » dans la colonne de gauche et cliquez sur 
« Diagnostiquer », puis suivez les instructions. 

 

Cette opération peut prendre plusieurs minutes et peut nécessiter votre cédérom 
d’installation d’Office ou de Word. 



 

Lorsque la réparation est terminée, cliquez sur OK pour retourner sur Word, puis essayez 
d’utiliser CLaroRead à nouveau. 


